WERKWIZE FIETS-vrijwilligers

Planning — Reserveren duofiets

* Via de codrdinator, krijg je (een) gast(en) het bijpehorend nummer toegewezen.

+ Je reserveert een duofiets via hetrooster.

» Je noteert in het rooster je naam ('neem deze dienst') én (bij drie puntjes, optie
‘Opmerkingen’) G-nummer én kort de naam (G xxx) van je gast.

» Je noteert de datum en tijd ook op de 5-rittenkaart van de gast (of regelt dat later
telefonisch met hem/haar).

* Ben je verhinderd, verwijder dan direct je reservering uit het rooster.

» Geef eventuele mankementen van de fiets na afloop door aan de betreffende fietswacht.

Afspreken met je gast

* Bel je vaste gast of zijn/haar contactpersoon en maak de fietsafspraak.

* Heb je geen gast of wil je met een nieuwe of extra gast fietsen, neem dan contact op
met je coordinator.

Vertrekprocedure

» Ga de fiets ophalen in de betreffende stalling.

+ Zorg voor opgeladen mobiele telefoon en je vrijwilligerspasje.

* Ruil je pasje om voor sleutels of haal deze uit het sleutelkastje.

+ Controleer conditie van de fiets: accu’s, banden, toebehoren aanwezig.

Handelingen m.b.t. fiets

* Maak het vaste fietsslot los.

« Stel zitting, spiegel en elektrische ondersteuning goed in.

« Zorg voor juiste trapondersteuning en versnellingen.

* Bij zeer steile brug: lage versnelling en extra ondersteuning.

Gast ophalen met de fiets

+ Zet de fiets op de handrem en op slot bij aankomst.

* Controleer kleding gast en bespreek ritplanning.

* Help de gast veilig plaats te nemen, maak gordel vast.
« Stel stoel en pedalen goed in.

Onderweg

* Veiligheid en comfort staan voorop.

* Fiets rustig (10—15 km/u), informeer regelmatig bij de gast.
* Anticipeer op de weg, wees alert op kuilen en hobbels.

» Gebruik richtingaanwijzing en communiceer duidelijk.

Bij koffiepauze of sanitaire stop
* Zet de fiets op de handrem en op slot.



* Bij diefstal moeten originele en reservesleutel ingeleverd worden.

Accu omwisselen onderweg

* Rijd actieve accu volledig leeg voor omwisseling.

* Wissel accu’s veilig en controleer bevestiging.

* Bij fietsen 8 t/m 16 kan er via tuimelschakelaar gewisseld worden.

Terugkomstprocedure

* Breng je gast naar huis en teken de 5-rittenkaart af.

+ Plan indien nodig volgende afspraak en controleer beschikbaarheid.

* Regel betaling: bij voorkeur per bank, anders contant met overboeking.
* Breng de fiets terug en maak deze gereed voor volgende rit.

Aandachtspunten medisch en overig

* Bij medische problemen: bel 112.

* Respecteer vertrouwelijkheid, geen foto's op social media.
* Geen alcoholgebruik door vrijwilligers.

* Fiets altijd op slot zetten, houd je aan verkeersregels.



